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Ficha Técnica

La Encuesta Cualitativa Anual indaga sobre las expectativas de la
cadena de valor para el afio 2010 (en comparacion con el afo
2009) a través del analisis de las principales variables e indicadores
de desemperio.

Asimismo, se realizaron una serie de preguntas sobre la evolucion
de la cadena de valor durante el aino 2009 en comparacion con el
ano anterior.

®* Periodo de toma de la muestra: Segunda quincena de diciembre
de 2009.

® Poblacion de referencia: 103 empresas de todo el pais
correspondientes a todos los eslabones de la cadena de valor.
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Resumen de los resultados

® Las expectativas sobre la evolucion de la actividad del sector para el afo
2010 son fuertemente positivas, en comparacion con el desempefio del
afo anterior.

®* EI60% de las empresas encuestadas proyecta un aumento del volumen de
ventas, el cual se espera que sea de entre el 6% y el 20% (para el 65% de
los encuestados).

® Las expectativas de inversion también muestran una evolucion positiva. De
esta forma, el 54,3% de los empresas preve desarrollar proyectos
productivos durante el 2010, los cuales estan principalmente relacionados
con proyectos nuevos (54,4% de los casos). La principal fuente de
financiamiento para la inversion de la cadena de valor sera el aporte de
fondos propios, al igual que en las encuestas anteriores.

® Enrelacion a la contratacion de personal, un 30% de las compaiiias planea
aumentar su dotacion de empleados, asi como un 60% proyecta mantener
el numero de trabajadores.
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Perspectivas 2010
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Financiamiento
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Evolucion de Ventas

Aumentaran

59 4% No variaran
0 (0}

30,2%

Disminuiran
10,4%
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Perspectiva de Incremento de Ventas

Entre 1% y 5% Entre 6% y 10% Entre 11% Yy 20% Mas del 20%
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Perspectiva de Disminucion de Ventas

Entre 1%y 5% Entre 6% y 10% Entre 11% y 20% Mas del 20%
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Motivos que fundamentan la Perspectiva de Aumento de Ventas

El desarrollo del crédito interno h 1,8%

La mejora del poder adquisitivo de la poblacion R

Desplazamiento de competidor de productos 7 8%
importados :

Campaiias publicitarias - servicios a clientes 10,4%

Calidad de sus productos 25,2%

(0]
Desplazamiento de competidor local 30,4%

Otros motivos 20,0%

EI
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Motivos que fundamentan la Perspectiva de Caida de Ventas

Desplazamiento por
parte de competidor
local

Contraccion del crédito
interno

Desplazamiento por
parte de competidor de
productos importados

Debilitamiento del
poder adquisitivo de la
poblacion

Otros motivos
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Debilidades competitivas causantes de caidas en las ventas

Mejor estrategia de

0
ventas del competidor 0,0%

Factores impositivos | 0,0%

Mejor calidad de los
productos del 0,0%
competidor

Mayores gastos en
campanas 0,0%
promocionales

Menores precios

producto de economias 66,7%

de escala

Otras razones 33,3%
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Perspectiva sobre Evolucidon de Precios de Venta

Aumentaran
87, 7%

No variaran
10,4%

Disminuiran
1,9%
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Perspectiva de Aumento de Precios de Venta

0,0%

Entre 1%y 5% Entre 6%y 10% Entre 11%y 15% Entre 16% Yy 20% Mas del 20%
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Perspectiva sobre Evolucion de Precios de Insumos Locales

Aumentaran
87, 7%

No variaran
10,4%

Disminuirdan
1,9%
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Perspectiva de Aumento de Precios de Insumos Locales

Entre 1% y 5% Entre 6% y 10% Entre 11% vy 15% Entre 16% y 20% Mas del 20%
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Empresas Exportadoras

No, pero
planeamos
exportar
durante el aio
2010
3,8%
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Principales Razones para no Exportar

Rentabilidad

Altos aranceles de destino

Costo de los fletes

Tipo de cambio no competitivo

Altos requerimientos productivos del mercado de destino
Costo de los servicios

Trabas burocraticas o regulatorias

Costos impositivos

Falta de financiamiento

Bajos precios internacionales

Costos de la produccion

Falta de conocimiento de actividad exportadora
Escasa informacion de oportunidades comerciales
Problemas de escala

Otras razones
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0,5%
1,5%

2,0%
2,0%

4,0%
5,1%
5,6%
6,6%
6,6%
11,1%
11,6%

12,6%
13,1%
17, 7%




Motivos para Iniciar la Exportacion

Mejoramiento de imagen
corporativa

Iniciar desarrollo a
standard de calidad

Oportunidad puntual

Diversificacion de clientela

Mercado interno poco
dinamico

Beneficios por escala de
produccion

Buenas perspectivas de
largo plazo

Otras motivaciones
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0,0%

0,0%

8,3%

16,7%

16,7%




Porcentaje de Exportaciones sobre Ventas Totales

de 1% a 3% de 4% a 5% de 6% a 10% de 11% a 30% mas del 30%
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Perspectiva de la Evolucion de las Exportaciones

No variaran
42,5%

Aumentaran
50,0%

Disminuiran
7.5%
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Perspectiva de Incremento de las Exportaciones

Entre 1%y 5% Entre 5%y 10% Mas del 10%
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Perspectiva de Disminucion de las Exportaciones

Entre 1%y 5% Entre 5% y 10% Mas del 10%
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Perspectivas 2010
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Provision de Insumos Importados

Aumentaran
18,9%

No variaran

: 26,4%
No importa

40,6%

Disminuiran
14,1%
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Perspectiva de Incremento de la Provision de

Insumos importados

Entre 1%y 10% Entre 11%y 20% Mas del 20%
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Perspectiva de disminucidon de la Provision de
INSumos importados

Entre 1%y 10% Entre 11% y 20% Mas del 20%
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Principales Motivos para la Importacion de Insumos

Por mejor cumplimiento
en tiempos de entregay
demas servicios del
proveedor extranjero

Por mayor costo de la
oferta nacional

Por menor calidad de la
oferta nacional

Por ausencia de oferta
nacional

Otras razones
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Perspectiva de Evolucion de Precios de Insumos Importados

Aumentaran No variaran
61,3% 35,5%

Disminuiréan
3,2%
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Porcentaje de Aprovisionamiento Importado en 2009

1% a 5% 6% a 10% 11% a 20% 21% a 30% mas de 30%
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Impacto de las Licencias no automaticas

Positivo
69,4%

Negativo
14,5%
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Impacto Positivo de las Licencias no automaticas

Oportunidad de
diversificar la produccion

Posibilidad de
recomponer margenes
de ganancias

Obtencion de nuevos
clientes y/o mercados

Mayor produccion
programada

Mayores ventas al
mercado local

Otros ARSI
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Impacto negativo de las licencias no automaticas

Pérdida de clientes

Problemas de
planificacion

Reduccién de la oferta
de insumos

Encarecimiento de la
oferta de insumos

Demoras en el
aprovisionamiento
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Insumos Importados

Capacidad’instalada

Personal
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Perspectivas sobre la Utilizacion de la Capacidad Instalada

Disminuira
1%

No variara
53%
Aumentara
46%
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Porcentaje de Utilizacion de la Capacidad Instalada

De 0% a 20% De 21% a 40% De 41% a 60% De 61% a 80% De 81% a 100%
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Perspectivas 2010
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B comercio Exterior
B nsumos Importados
B Capacidad Instalada

Personal

B Financiamiento
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Perspectiva sobre la Evolucion del Personal Ocupado

Disminuira
No variara 9.5%
61,0%

Aumentara
29,5%
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Perspectiva de Aumento de Personal Ocupado

Entre 1%y 5% Entre 6%y 10% Entre 11% y 20% Mas del 20%
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Perspectiva de Disminucion de Personal Ocupado

10%

0%

Entre 1%y 5% Entre 6%y 10% Entre 11%y 20% Mas del 20%
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Perspectiva sobre la Evolucion de las Horas Trabajadas

No variaran
65,7%

Aumentaran
30,5%

Disminuiran
3,8%
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Perspectivas 2010

B \Ventas
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B nsumos Importados

Einanciamiento
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Perspectiva respecto la Necesidad de Financiamiento

No variara
44.8%

Au;ge:;lot/ara Disminuira
A No hay 1,9%
necesidad

20,0%
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Principales Fuentes de Financiamiento

Mercado de Capitales @ 0,7%

Financiacion de Casa
Matriz

2,1%

Instituciones Financieras
Locales

Proveedores

Fondos Propios

Otros Fondos WA
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Aplicacion de Créditos Obtenidos

Refinanciacion de Pasivos

Mejora en la cadena de distribucién
Financiacion de exportaciones

Publicidad

Amortizacion de Créditos

Pago de Cargas Fiscales y Previsionales
Financiacion de Inversiones en Ejecucion
Financiacion de Nuevas Inversiones
Financiacion a Clientes

Compra de Insumos

Otras aplicaciones
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Plazos de Créditos Otorgados a Clientes

Contado Hasta 30 dias De 31 a 60 dias De 61 a 90 dias Mas de 90 dias
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Plazos de Créditos Otorgados por Proveedores

Contado Hasta 30 dias De 31 a 60 dias De 61 a 90 dias Mas de 90 dias
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Perspectivas 2010

B \entas
- Comercio Exterior
B nsumos Importados

lnversiones

B Restricciones a la Cadena de Valor
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Prevision de la Realizacion de Inversiones Productivas
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Tipo de Inversiones Previstas

22,8% 22,8%

Inversiones nuevas Inversiones en ejecucion Ambas opciones
desde periodos anteriores anteriores
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Motivos por los que no planea invertir

Falta de capital de inversion propio

Falta de acceso a Financiamiento

Ya realiz6 inversiones suficientes

Expectativas negativas sobre la economia
nacional

El nivel de demanda no lo justifica

Otros motivos
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Destino de |la Inversiones

Procesos de capacitacion al
personal

Construccion o ampliacion
de plantas productivas

Adquisicion de maquinaria 'y
equipo usado 18,8%

Desarrollo o adquisicion de
sistemas informaticos

Adquisicion de maquinaria y
equipo nuevo

Otros destinos
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Objetivo de las Inversiones

Preservar el medio ambiente | 0,0%
Producir insumos que antes compraba a otras firmas . 1,9%

Reducir personal u horas trabajadas

Reducir otros costos no laborales 12,3%

Superar cuellos de botella en la produccion 14,8%

Desarrollar nuevos productos, procesos 0 Sservicios 14,8%

Mejorar la calidad de productos o procesos 22,2%

Aumentar capacidad la produccion

('
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Porcentaje de Aumento de la Capacidad Productiva

0,0%

Hasta un 5% Entre 6%y Entre 11%y Entre 21%y Entre 31%y Mas de 40%
10% 20% 30% 40%
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Fondos con los que planea invertir en 2010

Financiamiento de

) 2.5%
clientes

Mercado de capitales 2,5%

Programas publicos . 2,5%

Financiamiento de 17.7%
proveedores
Financiamiento
Bancario

Fondos propios

Otros
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Perspectivas 2010

B Ventas
B comercio Exterior
B nsumos Importados

B [hversiones

REstriceiones ala Cadena

de Valor
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Principales Problemas del Sector

Conflictividad laboral _ 3,3%

Caida de las ventas -_ 4,3%
Competencia de productos de origen brasilefio -_ 4.3%
Escasez de personal calificado -_ 5,2%
Aumento de tarifas energéticas -_ 5,2%
Dificultades en la obtencion de financiamiento -_ 5,9%
Aumento de salarios -_ 6,2%
Inestabilidad politica -_ 8,5%
Competencia de productos de origen asiatico -_ 9,2%
Retrasos en los pagos de los clientes -_ 9,2%
Alto grado de evasion en la competencia -_ 10,2%
Proceso inflacionario -_ 13,4%

Disminucion de la rentabilidad — 15,1%
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EVoIUGIon

Durante el ano 2009
(en comparacion con el ano 2008)
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Resumen de los resultados

® Las ventas correspondientes al 46,7% de las empresas encuestadas
aumentaron durante el afio 2009, en comparacion con el aino anterior. Por
otro lado, la rentabilidad de las empresas se redujo para el 55% de los
casos consultados.

® El nivel de empleo se mantuvo sin cambios durante el afo 2009 para el
52,4% de las companias, mientras que el 29,5% aumento la cantidad de
trabajadores.

® En el ano 2009 se realizaron inversiones en la cadena de valor de acuerdo
al 58% de los encuestados, las cuales se destinaron a la adquisicion de
magquinaria nueva en el 26,7% de los casos.

®* Se experimentaron cambios en las principales variables durante el
segundo semestre del afio 2009, en comparacion con el primero de ese
afo, para un 58,1% de las empresas encuestadas. Estos cambios
estuvieron particularmente relacionados con el aumento de ventas y del
uso de la capacidad instalada.

Encuesta Anual 2010 “ﬁ'ﬁﬁm



Evolucion del Nivel de Actividad 2009

Encuesta Anual 2010

No se
modifico
18,1%

Aumento
46,7%
Disminuyo
35,2%




Porcentaje de Incremento del Nivel de Actividad

0,0%

Entre 1%y 5% Entre 6%y 10% Entre 11%Yy 15% Entre 16% Yy 20% Entre 21%y 25%  Mas de 25%
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Porcentaje de Disminucion del Nivel de Actividad

Entre 1%y 5% Entre 6%y 10% Entre 11%y 15% Entre 16% Yy 20% Entre 21%y 25%  Mas de 25%
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Motivos de impacto positivo en las ventas del 2009

Fortalecimiento del poo!eEr h 0,9%
de compra de la poblacion

Crecimiento del crédito
B

interno

Desplazamiento de
competidores

Inversiones productivas 13,3%

Estrategias de marketing o
mejora de servicio al cliente

15,9%

Politicas comerciales
aplicadas por el gobierno

23,9%

Mejoras de calidad de 31,0%
producto

Otro | 0,0%
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Motivos de impacto negativo en las ventas del 2009

,Estrategias de marketing
calidad, etc. de la
competencia

Desplazamiento por parte
de competidores

Contraccion del crédito

Alteracion de las
temporadas por cambio
climético

Crecimiento del grado de
evasion de la competencia

Debilitamiento del poder
adquisitivo

Otro
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Evolucion de la rentabilidad durante el 2009

Positiva
17%

Negativa
55%

No vario
28%
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Evolucion de la dotacion de personal

Disminuyo
18,1%

No se modifico

52,4%

Aumento
29,5%
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Aumento de la dotacion laboral durante 2009

0,0%

Entre 1%y 5% Entre 6%y Entre 11%y Entre 16% y Entre 21%y Mas de 25%
10% 15% 20% 25%
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Disminucion de la dotacidon laboral durante 2009

0,0% 0,0% 0,0%

Entre 1%y 5% Entre 6%y 10% Entre 11%Yy 15% Entre 16% Yy 20% Entre 21%y 25%  Mas de 25%
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Realizacion de Inversiones durante 2009

No, pero planea
realizarlas en
2010
8,5%

No, y no planea
realizarlas en
2010
2,9%
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Destino de las inversiones 2009

Procesos de capacitacion al
personal
Desarrollo o adquisicion de 13.8%
. : " ,yO70
sistemas informaticos

Construccion o ampliacion
de plantas productivas

Adquisicion de maquinaria y
equipo usado

Adquisicién de maquinaria 'y 0
equipo nuevo 26,7%

Otros destinos
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Utilizacion de la capacidad instalada en 2009

Disminuyo6
32,3%

No se modifico
46,7%

Aumento
21,0%
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Nivel de uso de la capacidad instalada en 2009

0% a 20% 21% a 40% 41% a 60% 61% a 80% 81% a 100%
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Cambios entre el primer y segundo semestre 2009
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Cambio en las ventas

Negativo 24,6%

Sin cambio . 6,5%

Positivo 68,9%

Entre 1%y 10% Entre 11% y 20% Mas de 20% Entre 1%y 10% Entre 11%y 20% Mas de 20%
Porcentaje de aumento Porcentaje de disminucién
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Cambio en las exportaciones

Negativo . 8,2%

Positivo 16,4%

Sin cambio 75,4%

Entre 1%y 10% Entre 11% y 20% Mas de 20%

Porcentaje de aumento
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Entre 1%y 10% Entre 11% y 20% Mas de 20%

Porcentaje de disminucién




Cambio en la dotacidon de personal

Negativo

Sin cambio 63,9%

Positivo 26,3%

0%

0,0%
Entre 1%y 10% Entre 11%y 20% Mas de 20% C | Ente1%y10% Entre 11%y 20% Mas de 20%
Porcentaje de aumento Porcentaje de disminucién
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Cambio en las inversiones

Negativo I 3,3%

Sin cambio 57,4%

Positivo 39,3%

0% 0%
Entre 1%y 10% Entre 11%y 20% Mas de 20% Entre 1%y 10% ' Entre 11% y 20% ' Mas de 20%
Porcentaje de aumento Porcentaje de disminucién
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Cambio en la utilizacion de |la capacidad instalada

Negativo

Sin cambio

Positivo

29,5%

47,5%

Entre 1%y 10% Entre 11%y 20% Mas de 20%
y

Porcentaje de aumento
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Entre 1%y 10% Entre 11%y 20% Mas de 20%

Porcentaje de disminucién
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